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Klachten 

Heb je problemen met een kernlid? Heb je klachten over je consulenten of over medewerkers van KLJ? Dan kan 

je nu je klachten indienen via Wall-E. Deze klacht wordt dan opgelost achter de schermen. Je wordt verder op 

de hoogte gehouden van de behandeling van de klacht.  

Hoe kan je een klacht indienen?  
1. Ga naar “Klachten > Nieuwe klacht”.  

2. Je krijgt een scherm zoals hieronder. Vul alle velden in en leg duidelijk uit wat het probleem is. Druk op 

“Opslaan” en je klacht wordt verwerkt.  

 
 

Hoe kan ik mijn klacht opvolgen?  
1. Ga naar “Klachten > Overzicht”.  

2. Klik op het blauwe vergrootglas voor de klacht die je wil opvolgen.  

3. Er opent een nieuw scherm. Onder de balk “Klachtenopvolging” kan je je klacht verder volgen.  

 

 
 


